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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)  
des Saarländischen Turnerbundes e. V. Hermann-Neuberger-Straße 4, 
66123 Saarbrücken 
 
 
1. Geltungsbereich  
 
a) Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen regeln die rechtlichen Beziehungen zwischen 

den Veranstaltungsbesuchern und dem Saarländischen Turnerbund e.V. als Veranstal-
ter/Ausrichter der „Gymmotion - Die Faszination des Turnens“. Sie werden mit dem Er-
werb einer Eintrittskarte Bestandteil des Vertrages über den Veranstaltungsbesuch und 
über die Teilnahme an der Veranstaltung.  

 
b) Allgemeine Geschäftsbedingungen des Kunden finden nur dann Anwendung, wenn sie 

vorher ausdrücklich schriftlich vereinbart wurden. 
 
2. Veranstaltung 
 
a) Die Veranstaltung findet ausschließlich zum festgelegten Termin statt. Die Eintrittskarten 

gelten ausschließlich für den festgelegten Termin. 
 

b) Die Veranstaltungsstätte wird in der Regel 1,5 h vor Beginn der Veranstaltung geöffnet.  
 
c) Hinsichtlich des Veranstaltungsprogramms und der Anfangszeit bleiben Änderungen 

vorbehalten.  
 
3. Kartenvorverkauf 
 
a) Ticket Regional übernimmt für den Veranstalter (Saarländischer Turnerbund e.V.) den 

Ticketservice. Standardmäßig werden über Ticket Regional Systemtickets vertrieben. 
Kartenreservierungen sind mit Einsicht auf Platzwahl auf der Internetseite von Ticket 
Regional möglich.  

 Das Ticket kann vom Ticketkunden direkt ausgedruckt werden 

 Das Ticket kann auf einem mobilen Endgerät vorgezeigt werden 

 Das Ticket kann dem Kunden gegen eine Gebühr auch postalisch zugestellt 
werden  

 
Zusätzlich können Kartenanfragen auch telefonisch ohne Einsicht zur Platzwahl direkt 
bei Ticket Regional unter 0651/9790777 vorgenommen werden. Weiterhin besteht die 
Möglichkeit, bei allen bekannten Vorverkaufsstellen und der Ticketzentrale der Saar-
landhalle Eintrittskarten mit Einsicht zur Platzwahl zu erwerben. Hierbei sind die ent-
sprechenden Öffnungszeiten der Vorverkaufsstellen zu beachten. 

 
b) Bestellte Eintrittskarten sind über die einzelnen Zahlungsmöglichkeiten der jeweiligen 

Vorverkaufsstelle zu bezahlen.   
 
c) Für den Verlust von Eintrittskarten haftet der Veranstalter nicht und leistet auch keinen 

Ersatz. 
 
4. Veranstaltungsabsage, Veranstaltungsänderungen  
 
a) Änderungen des Programms sowie Umbesetzungen bleiben vorbehalten und begründen 

keinen Anspruch auf Rücknahme oder Umtausch der Eintrittskarte. Dies gilt auch für den 
Fall der Verlegung des Veranstaltungstermins bzw. des Veranstaltungsortes. Die Ein-
trittskarten behalten im Falle einer Terminverschiebung bzw. des Veranstaltungsortes ih-
re Gültigkeit. 
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b) Bei Veranstaltungsausfall wegen höherer Gewalt oder aufgrund behördlicher Anordnung 

ist der Kunde zur Kartenrückgabe berechtigt. Die Rückgabe ist nur innerhalb von vier 
Wochen nach dem (ausgefallenen) Veranstaltungstermin möglich. Nach Ablauf der Frist 
ist der Anspruch auf Erstattung ausgeschlossen. Zum Zwecke der Erstattung hat der 
Kunde die entsprechenden Angaben seiner Person und seiner Bankdaten mitzuteilen. 
Anfallende Kosten, Gebühren, Spesen werden nicht erstattet. 

 
c) Veranstaltungsabsagen sowie Veranstaltungsänderungen werden auf der Internetseite 

des Saarländischen Turnerbundes sowie bei Ticket Regional bekannt gegeben. 
 
5. Widerruf, Umtausch  
 
a) Der Verkauf von Eintrittskarten betrifft Fernabsatzverträge im Sinne von § 312 b BGB. 

Hinsichtlich des Verkaufs von Eintrittskarten besteht kein Widerrufs- oder Rückgaberecht 
des Kunden, da gemäß § 312 b Abs. 3 Nr. 6 BGB die Vorschriften über Fernabsatzge-
schäfte auf Verträge über die Erbringung von Dienstleistungen im Bereich terminierter 
Freizeitveranstaltungen keine Anwendung finden, sofern nach den Allgemeinen Ge-
schäftsbedingungen nichts anderes vereinbart ist. 

 
b) Eintrittskarten sind vom Umtausch ausgeschlossen. 

 
6. Hausrecht 
 
Besuchern kann der Zutritt zur Veranstaltung verweigert werden, wenn begründeter Anlass 
zu Annahme besteht, dass sie die Veranstaltung stören oder andere Besucher belästigen. 
 
Besucher können aus der laufenden Veranstaltung gewiesen werden, wenn sie diese stören, 
andere Personen belästigen oder einen Platz eingenommen haben, für den sie keine gülti-
gen Eintrittskarten vorweisen können. 
 
7. Bild- und Tonaufnahmen 
 
Die Aufzeichnung von Film-, Bild- und Tonaufnahmen vor, während und nach der Veranstal-
tung ist grundsätzlich untersagt. Der Veranstalter behält sich vor, solche Aufnahmen zuzu-
lassen.  
 
8. Datenschutz 
 
Der Käufer von Eintrittskarten ist damit einverstanden, dass die im Zusammenhang mit der 
Bestellung von ihm angegebenen Daten in dem für die Abwicklung des Vertragsverhältnis-
ses erforderlichen Umfang gespeichert, verarbeitet und genutzt werden. 
 
Soweit uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten für bestimmte 
Zwecke vorliegt, ist die Rechtmäßigkeit dieser Verarbeitung auf Basis dieser Einwilligung 
gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch für den 
Widerruf von Einwilligungserklärungen. Der Widerruf gilt erst für die Zukunft. Verarbeitungen, 
die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen. 
 
Jede betroffene Person hat im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben das Recht auf Auskunft 
über die Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten, das Recht auf Berichtigung, das 
Recht auf Löschung, das Recht auf Einschränkung der Verarbeitung, Widerspruchsrecht 
gegen die Verarbeitung sowie das Recht auf Datenübertragbarkeit. 
 
Darüber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehörde. 
 



Stand: 01.01.2024 

9. Haftungsbeschränkung 
 
a) Der Veranstalter, seine Mitarbeiter und Erfüllungsgehilfen haften nur im Falle der 

schuldhaften Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht und / oder grob fahrlässigen 
oder vorsätzlichen Pflichtverletzungen und/oder Verletzungen des Körpers, der Gesund-
heit oder des Lebens. 

 
b) Der Veranstalter, seine Mitarbeiter und Erfüllungsgehilfen haften für Vermögensschäden 

nur, soweit diese auf einer vorsätzlichen oder grob fährlässigen Pflichtverletzung beru-
hen. Die Haftung ist für Vermögensschäden auf 1.000.000,- Euro begrenzt, bei Perso-
nen- und Sachschäden auf 3.000.000,- Euro.  

 
Für die Richtigkeit der auf den www.gymmotion.org und www.stb.saarland enthaltenen 
Angaben über die Veranstaltung, Veranstaltungsort, Veranstaltungszeit, Veranstaltungs-
inhalt wird keine Gewähr übernommen. 

 
c) Der Saarländische Turnerbund e.V. haftet nicht für technische Probleme von Zulieferern 

und Fremd-Ticketsystemen. 
 
d) Der Postversand von Eintrittskarten erfolgt auf Kosten und Risiko des Bestellers; die 

Haftung des Saarländischen Turnerbundes e.V. sowie dessen Vorverkaufsstellen be-
schränken sich auf den Haftungsumfang der Deutschen Post AG. 

 
e) Der Saarländische Turnerbund sowie dessen Vorverkaufsstellen haften nicht für Karten-

verlust oder verspätete Zustellung aufgrund von zu kurzem Buchungsverlauf oder feh-
lerhaft angegebener Lieferadresse. 

 
10. Reklamationen 
 
Bei Erhalt der Eintrittskarten hat der Kunde die Richtigkeit seiner gekauften Eintrittskarten zu 
prüfen. Reklamationen müssen innerhalb von sieben Tagen nach Erhalt schriftlich gegen-
über der Vorverkaufsstelle erhoben werden. Nach Ablauf der Frist ist die Reklamation aus-
geschlossen. 
 
11. Schlussbestimmungen 
 
a) Es gilt ausschließliches deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts (CISG) ist 

ausgeschlossen. 
 
b) Im Fall der Unwirksamkeit oder Nichtigkeit einer Bestimmung dieser Allgemeinen Ge-

schäftsbedingungen werden die übrigen Bestimmungen hiervon nicht berührt. Die un-
wirksame oder nichtige Bestimmung ist durch eine den wirtschaftlichen Interessen der 
Vertragspartner entsprechende Regelung zu ersetzen. Gleiches gilt im Falle einer Rege-
lungslücke. 

 
12. Inkrafttreten  
 
Diese allgemeinen Geschäftsbedingungen treten zum 01.01.2024 in Kraft und ersetzen 
frühere Fassungen. 

http://www.gymmotion.org/
http://www.stb.saarland/

